A T0 NAJDOLEZITEJSIE,
NIE STE V TOM SAMI

Zdastupca bytového domu nemd byt odbornik na

technické riesenia, financovanie ani stavebné

detaily. Na to sme tu my.

Prevedieme vds celym procesom krok za krokom:
pripravime redlny rozpocet, nie odhad ,od stola”
pomdzeme nastavit financovanie tak, aby ddavalo

zmysel domu aj [ludom
vSetko zrozumitelne vysvetlime priamo
vlastnikom na schodzi
A v neposlednom rade celd tato poradenskd ¢innost
je zdarma.

Zdstupca tak nemusi:
¢ tImocit technické detaily
¢ obhagjovat rozhodnutia, ktoré nevymyslel
e ani ,po schddzi” chodit po bytoch a vsetko znova
vysvetlovat
Cely proces vedieme transparentne.
Hovorime aj o vyhoddch, aj o nevyhoddch.
O tom, ¢o je jasné — dj o tom, ¢o sa este bude riesit.
Lebo dom, ktory md informdcie, md pokoj.
A zdstupca, ktory md partnera, ma proces pod
kontrolou.

BAUMAN STAVBY

e 0918 366 379

VLASTNICI SA DOZVEDIA KAZDU
PODSTATNU INFORMAGIU PRIAMO 0D

0DBORNIKA

Ked sa bytovy dom rozhodne pre obnovu,

nemal by byt na to sam.

BAUMAN stavby nie je len realizaénd firma.

Sme partner, ktory vedie proces od prvého rozhovoru
az po hotovu fasddu.

Pripravime rozpocet.

Nastavime financovanie.

Vysvetlime v$etko vlastnikom — zrozumitelne, priamo a
transparentne.

Vy sa nemusite hadat.

Nemusite obhajovat technické detaily.

Nemusite presviedcat.

Staci drzat proces pokojne v rukdch.

O zvys$ok sa postardme my.

Ak je obnova vo vasom dome témou, ozvite sa.
Ak chcete vediet, kde zac¢at, zaénite rozhovorom.
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MINI PRIRUGKA PRE ZASTUPCOV
BYTOVYCH DOMOV

Prakticky ndvod z praxe.
Pre zastupcov bytovych domoy, ktori chcu
mat pokoj v dome aj na schédzi.

Ako viest dom k obnove bez

zbytoénych konfliktov.

Bytovy dom nie je len stavba.
Je to zmes ndzorov, rozpoctov, skUsenosti a viet typu
Jja tu uz dlho nebudem byvat”.

Obnova domu preto nikdy nie je len technickd otdzka.
Je to proces prdce s ludmi. A ked' sa zle uchopi,
vie narobit viac hluku nez samotné lesenie.

Tato priru¢ka nevznikla v kanceldrii.
Vznikla z praxe — zo schédzi, telefondtov a domoy,
kde sa obnova podarila.

Nie preto, Ze by vsetci suhlasili.
Ale preto, Ze niekto proces viedol pokojne.




KROK 1: NAJPRV 81 UJASNITE
REALITU DOMU (NIE NALADU V DOME)

Co zdastupca Easto urobi zle.

Zacne riesit obnovu v momente, ked:
e sa ozve prva staznost
o tlak uz existuje
¢ ndlada je vyhrotend

Spravny postup:
Najprv si ako zdstupca odpovedzte na tri otdzky (pre
seba):
1.V akom technickom stave je dom?
2.Co sa stane, ak sa ni& neurobi 3 & 5 rokov?
3.Ktoré problémy su viditelné dnes a ktoré este len
pridu?
Toto nie je materidl pre schédzu.
Toto je vasa mapa reality.

KROK 2: NEZAGINAJTE SLOVOM
»OBNOVA™

Slovo obnova md v domoch zlU povest. Ludia v nom
pocuju:
e peniaze
e hluk
e problémy
Co funguje lepsie? Nehovorte o jednom riesent.
Hovorte o scendroch.
Napriklad, médme tri moznosti.
Riesit veci teraz.
Pockat pdr rokov.
Alebo nerobit ni¢ — a povedat si, Co to prinesie.
Zrazu:
¢ nejde o ndtlak
e ale o rozhodovanie
Ato je obrovsky rozdiel.

Ked neviete, kde stojite, tazko vysvetlite, kam idete.

KROK 3: PRIPRAVIE LUDI SKOR, NEI
|CH ZAVOLATE NA SCHODZU

Najviac konfliktov vznikd na schddzi, kde je o obnove
prvd informdcia. Velkd chyba.
Lepsi postup:

e poslite stru¢ny podklad vopred

e umoznite otdzky este pred schdédzou

e zopakujte tie isté informdcie viackrdt (dno, treba)
Ludia sa nehnevaju preto, Ze nieco stoji peniaze.
Hnevaju sa, ked maju pocit, Ze sa rozhoduje bez nich.

KROK 4: POGITAJTE S ODPOROM.
JE NORMALNY.

V kazdom dome je:

¢ niekto, kto na to nemd

¢ niekto, kto ma zlU skisenost

¢ niekto, kto bude proti vzdy
Ciel zastupcu nie je presvedcit kazdého.
Ciel je:

e drzat rovnaké informdcie pre vSetkych
¢ neist do osobnych sporov
¢ nenechat sa vtiahnut do hadok

Mald pravda z praxe:

Ked sa sprdavca hdda, prehrdva cely dom.
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KROK 5: TRANSPARENTNOSI
UPOKOJUJE VIAG NEZ SLUBY

Nemusite mat v§etky odpovede hned.
Ale musite hovorit pravdu.
Co pomdha:

¢ hovorit aj o nevyhoddch

e priznat, o este nie je jasné

¢ pravidelne informovat, aj ked sa ni¢ ,nehybe”
Dom, ktory md informdcie, ma menej konfliktov.
Aj ked sa este nerozhodlo.

KROK 6: DAJTE PROGESU GASOVY
RAMEC

Najhorsia veta v dome je:
,Uvidime."
Odklad bez terminu:
e zvysuje frustrdciu
o oslabuje déveru
e rozkladd tému
Co funguje?
Namiesto tlaku nastavte rdmec.
Pocas najblizSich 6 mesiacov si prejdeme moznosti
a rozhodneme sa.
Ludia zvlddnu aj neprijemné rozhodnutia.
Nezvlddnu neistotu bez konca.

KROK 7: ZASTUPCA BYTOVEHO DOMU NIE
JE SUDCA. JE SPRIEVODCA.

Ulohou zdstupcu nie je:
e rozhodnut za dom
¢ vyhrat diskusiu
Ulohou zdstupcu je:
e drzat tému v realite
e chrdnit proces pred chaosom
e viest dom pokojne
A paradoxne — prdve to vedie k rozhodnutiu.



